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ETC ELS SARSKILDA AVTALSVILLKOR

PRIVATPERSONER

OMFATTNING AV VILLKOR

Dessa villkor omfattar avtal fér elleverans med ETC EL Rér-
ligt Pris, ETC EL Timma.

Fér elleveransen tillampas avtalsbekraftelse, dessa avtalsvill-
kor, samt vid var tid {ér branschen géllande Allménna avtals-
villkor fé6r konsument. Vid villkorsavvikelse dger avtalsbe-
kraftelse samt dessa avtalsvillkor féretrade. Samtliga villkor
finns p& www.el.etc.se och hos ETC EL kundservice. ETC EL
har ratt att &ndra dessa avtalsvillkor. Férandring meddelas
kund, genom séarskilt meddelande, minst 2 mdnader innan
férandring trader ikraft.

LEVERANS

Avtalad elleverans omfattar, i avtalsbekriftelse, dverens-
komna leveransadresser. Kund férbinder sig att képa hela
sitt behov av el frdn ETC EL under avtalstiden och ETC EL
férbinder sig att tillgodose kunds behov av elleverans fér, i
avtalsbekriftelse, 6verenskomna leveransadresser.

ETC EL férbehéller sig ratten att flytta fram datum fér leve-
ransstart om nédvandiga uppgifter {61 leverantérsbytet inte
kan erhéllas i ratt tid. Enligt ETC ELs Leveransstartsgaranti
har kund rétt till ersittning om férsening av leveransstart en-
ligt avtal sker av anledning som orsakats av ETC EL. Ersétt-
ningen utgdr med ett engdngsbelopp p& kunds faktura.

Fér mer info se www.el.etc.se eller kontakta ETC ELs kund-
service.

DISTANSAVTALSLAGEN

Om kund képer en vara via telefon eller Internet, har kund
enligt distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar &ngra képet.
Angerfristen bérja gilla fran den dag kund erhallit registre-
ringsbekraftelse. Angerritten bortfaller om leverans enligt
avtal, med kunds samtycke, pdbérjas under &ngerfristen.

SKATTER OCH AVGIFTER

Lagstadgad energiskatt, moms och évriga avgifter kommer att
tas ut till vid varje faktureringstillfalle gédllande niva. Eventu-
ella andra skatter och avgifter beslutade eller rekommendera-
de av myndighet under avtalstiden tillkommer ocks&. Dessa
kostnader och avgifter kan justeras under innevarande avtals-
period utan féregéende underréattelse. Redovisning av sddana
justeringar sker i efterhand p4 fakturan. Om férutséttningar-
na fér Elproduktion i Stockholm AB skulle &ndras genom hajd
kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet féreskriven avgift
eller genom ny lagstiftning eller {érordning eller dtagande
fran branschen eller &tgérd frdn Svenska Kraftnét, Nord Pool

ETC ELHANDEL AB . BOX 4403, 102 68 STOCKHOLM . ORGNR 556671-3334 . SATE | STOCKHOLM

ASA eller annan statlig eller kommunal myndighet i form av
foreskrift, rekommendation mm, och dessa férandrade férut-
sattningar p&verkar kostnaden fér leveransen, ska priser juste-
ras i enlighet med kostnadsidndringen under férutséttning att
dessa kostnader annars skulle belasta ETC EL.

FAKTURERING

Enligt ETC ELs Faktureringsgaranti har kund ratt till ersétt-
ning om férbrukning faktureras mer &n fem mé&nader efter

det att fakturan skulle varit kund tillhanda. ETC EL ska pa
begéran ocksé lamna en rantefri avbetalningsplan med en
lika 1&ng tidsperiod som den faktureringsperiod fakturan
avser. Vid férsenad fakturering ska kund aldrig faktureras fér
férbrukning aldre &n 12 ma&nader. Fér mer info se www.el.etc.se
eller kontakta ETC ELs kundservice. ETC EL skickar fakturor
i férstahand till den angivna e-postadressen vid registrerings-
tillfallet om inget annat anges.

DEFINITIV AVFLYTTNING

Vid kunds definitiva avflyttning enligt Skatteverkets defini-
tion av flyttning (SFS 1991:481) avslutas avtal frdn och med
flyttdagen utan ekonomisk ersattning.

MEDFLYTT AV AVTAL

Kund &ger ratt att medflytta avtalet till ny leveransadress,
férutsatt att produkten ar aktuell i ETC ELs produktutbud.
Vid medflytt av avtal ska ETC EL meddelas senast 14 dagar
fére néatavtalets start p& nya leveransadressen.

OVERLATELSE

Skulle ETC EL under avtalsperioden képas av annat féretag
eller ingé i en ny bolagsbildning kan detta avtal 6verlatas med
oféréandrade villkor utan kunds medgivande under férutsétt-
ning att kund inte lider skada. Kund har inte ratt att éverlata
avtalet utan ETC ELs medgivande.

ETC EL &ger rétt att, till oférdndrade villkor fér kund, éverlata
uppkomna fordringar enligt detta avtal till ndgot av ETC ELs
dgarbolag.

AVTALSBROTT OCH FORTIDSINLOSEN

Om kund séger upp avtalet i fértid av annan anledning &n
definitiv avflyttning har ETC EL ratt till ekonomisk ersittning
som kompensation fér den férlust ETC EL lider pd grund av
uppsdgningen. Ersdttningen berdknas utifrdn den uppskatta-
de férbrukningen fér resterande del av avtalsperioden. Kvar-
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varande avtalstid rdknas i hela mdnader. M&nadsférbrukning
berédknas som en tolftedel av senast kdnda &rsférbrukning.
Ersattningsniva utgoérs av skillnaden mellan avtalat pris och
marknadspris minus 5 ére/kWh. Déartill kommer &rsavgift fér
kvarvarande avtalstid samt en administrativ avgift p& 500 kr.
Sker inte betalning i ratt tid har ETC EL, om inte annat skrift-
ligen avtalats, ratt att av konsumenten, férutom fakturabelop-
pet, fordra rénta enligt rédntelagen frdn den i fakturan angivna
férfallodagen och ersattning fér de kostnader som ar férenade
med dréjsmalet. Hit riknas &ven kostnader fér verkstallighet
av betalnings- eller annan férpliktelse.

OVRIGA VILLKOR

ETC EL férbehéller sig ritten att genomféra sedvanlig kredit-
prévning.

Genom att teckna detta avtal med ETC EL, intygar kund
samtidigt att denne har ett aktuellt avtalsférh&llande med
elnatsféretaget.

Enligt ETC ELs Handlaggningsgaranti har kund rétt till
ersdttning om ett drende som framférts till ETC ELs kundser-
vice inte har &terkopplats kund inom 1 vecka. Ersattningen
forutsatter att kund har laimnat kontaktuppgifter till ETC ELs
kundservice. Fér mer info se www.el.etc.se eller kontakta ETC
ELs kundservice.

I de fall avtal tecknats mellan kund och ETC EL dar leverans-
start inte har passerats géller uppsidgning tidigast frdn och
med leveransstartsdatum.

P& www.el.etc.se finns information om kunds rattigheter samt
hur kund ska gé tillvdga fér att lamna klagomal. Dér finns
ocksd information om vilka organ kund kan vanda sig till

for att f information eller begéra tvistldsning. Motsvarande
information kan &ven erhéllas av ETC ELs kundservice.

ETC EL ansvarar inte fér eventuella f8ljder av tvdngsurkopp-
ling p& grund av effektbrist.
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VILLKOR ETC EL RORLIGT PRIS

Det rérliga elpriset per kWh {61 schablonavriknad leverans
faststalls i efterhand varje m&nad och berdknas som ett vo-
lymvagt medelpris av ETC ELs pris {ér fysisk kraft for aktuellt
elomrade {61 respektive leveranspunkt samt elcertifikatavgift.
Paslag samt &rsavgift tillkommer. ETC EL &dger ritt att héja
péslaget och &rsavgiften efter att kund, genom sarskilt med-
delande, informerats minst 2 m&nader innan héjningen trader
ikraft. Om en sénkning istéllet genom{érs kan denna tréda i
kraft omedelbart. Byte till ndgon av ETC ELs 6vriga elproduk-
ter kan ske frdn och med néstkommande dag. Avtalet géller
tillsvidare med en émsesidig uppsidgningstid om 15 dagar.
Aven efter uppsigningstidens utgang galler villkor fér ETC
EL Rérligt Pris fram tills dess att nytt avtal tecknas med ETC
EL eller ett annat elhandelsféretag.

VILLKOR ETC EL TIMMA

Det rérliga elpriset per kWh fér timmitt leverans faststélls i
efterhand varje ménad och beridknas som ett, utifrén kunds
timvisa férbrukning, medelpris av ETC ELs pris fér fysisk kraft
for aktuellt elomréde fér respektive leveranspunkt samt elcer-
tifikatavgift. Ifrdn det datum kund valt fakturering baserat p&
timmatt férbrukning har elnétsféretaget maximalt 3 manader
pa sig att genomféra nédvéndiga férandringar f6r att kunna
rapportera timmatvarden. Under denna tid sker, om inget
annat avtalats, prissittning enligt ETC EL Rérligt Pris. Péslag
samt &rsavgift tillkommer. ETC EL &ger ratt att hdja paslaget
och &rsavgiften efter att kund, genom sarskilt meddelande, in-
formerats minst 2 manader innan héjningen trader i kraft. Om
en sinkning istallet genomférs kan denna tréda i kraft omedel-
bart. Avtalet géller tillsvidare med en émsesidig uppsdgnings-
tid om 15 dagar. Aven efter uppsigningstidens utgang géller
villkor fér ETC EL Timma fram tills dess att nytt avtal tecknas
med ETC EL eller ett annat elhandelsféretag. Byte till ndgon
av ETC ELs 6vriga elprodukter kan ske fr&n och med néstkom-
mande dag. ETC EL kan inte hallas skadestandsskyldigti de
fall elnatsféretaget inte genomfért nédvéandiga férandringar
fér att kunna rapportera timméatvarden inom 3 ménader.
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